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Vzorovy provozni fad elektronickych trzist

[Obchodni firma/ sidlo/ ICO provozovatele]



s v

Tento vzorovy provozni fad byl vytvofen na zakladé usneseni vlady CR ze dne 10. kvétna 2010 ¢&. 343
k pouzivani elektronickych trzist subjekty verejné spravy pti vynakladani finan¢nich prostredkd,
kterym byla schvalena Pravidla systému pouzivani elektronickych trzist subjekty vefejné spravy pfi
pofizovani a obméné uréenych komodit, uvedena v ptiloze tohoto usneseni.

Tento vzorovy provozni fad vymezuje povinné naleZitosti provoznich radd, které jsou povinni vydat
provozovatelé elektronickych trzist, s nimiz byla po provedeném koncesnim fizeni uzaviena koncesni
smlouva. Provozovatelé jsou pfi vydavani provoznich radl povinni bud pfimo pouZit ustanoveni zde
uvedend, nebo se fidit pokyny uvedenymi vtomto vzorovém provoznim fadu. Pfimo pouZitelna
ustanoveni maji povahu presné specifikovanych ustanoveni, v nékterych pfipadech s moznosti

s

doplnéni konkrétniho Udaje (napf. pocet hodin, dnd nebo osob). Pokyny maji formu vymezeni

podminek, které musi byt pfi vypracovavani provozniho radu dodrzovany.

Vzorovy provozni fad vychazi ze souboru minimalnich pozadavk( stanovenych spravcem na provoz
e-trzist v koncesni dokumentaci. Provozni fady jednotlivych provozovatelll mohou obsahovat i dalsi
ustanoveni za predpokladu, Ze tato ustanoveni budou v souladu s minimalnimi pozadavky uvedenymi
vtomto vzorovém provoznim fadu. Doplnénim dalSich ustanoveni do provozniho fadu vsak
provozovatel nesmi zhorSit postaveni ostatnich uUcastnikl obchodniho modelu e-trzisté Cci
provozovatel nesmi jakkoliv omezit rozsah povinnosti, které mu ze vzorového provozniho fadu
vyplyvaji. Provozni fad a jeho zmény podléhaji schvaleni ze strany spravce e-trzisté (Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR).
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1. Zakladni ustanoveni

1.1. Predmét upravy

1.1.1. Provozni rad e-trzisté [Bude doplnén ndzev] vymezuje zakladni prava a povinnosti:

*  mezi provozovatelem e-trzisté a registrovanymi subjekty na e-trzisti pfi poskytovani a
uzivani zakladnich a aditivnich sluzeb e-trzisté;

e mezi registrovanymi subjekty navzajem, ptip. dalSimi osobami, véetné jejich zmocnénc,
které se jakkoliv Ucastni zadavani verejnych zakazek prostfednictvim e-trzisté, at jiz
povinné ¢i dobrovolné;

e ostatnich uZivatelll vyuZivajicich e-trzisté.

1.1.2. Provozni Fad e-trZisté stanovi povinnosti provozovatele a podminky, za kterych provozovatel
garantuje pozadované funkce a sluzby e-trzisté. Dale stanovi zakladni provozni parametry
pouzité infrastruktury, dostupnost sluzby, zplsob zalohovani systému, uchovani dat a
zajisténi prikaznosti ¢asového stavu a zmén databaze.

1.1.3. Provozni Fad e-trzisté je vydavan v souladu s usnesenim vlady CR €& 343/2010 k pouzivani
elektronickych trzist subjekty vefejné spravy pfi vynakladani financnich prostfedk( ze dne
10. 5. 2010 a v souladu s koncesni smlouvou uzavienou mezi Ministerstvem pro mistni rozvoj
(spravcem) a provozovatelem dne [Bude dopinéno po uzavieni smlouvy].

1.1.4. Provozni Fad e-trzisté je soucasti provoznich dokumenti e-trzisté, které tvofi:

e Usnesenivlady ¢. 343/2010;

*  Pravidla systému pouzivani elektronickych trzist subjekty vefejné spravy pfi pofizovani a
obméné uréenych komodit (pfiloha usneseni vlady ¢. 343/2010 k pouZivani
elektronickych trzist subjekty vefejné spravy pti vynakladani finanénich prostredkd);

e Koncesni smlouva uzaviena mezi spravcem a provozovatelem e-trzisté;

*  Technicka specifikace e-trzist a

e tento provozni fad.

1.1.5. Ustanoveni provozniho fadu je nutno vykladat ve vztahu k vyse uvedenym dokumentidm.

1.1.6. [Provozovatel dopini identifikacni udaje provozovatele].

1.1.7. Subjekty vyuzivajici e-trzisté jsou povinny se pfi zadavani verejnych zakazek prostiednictvim
e-trzisté fidit zakonem, provadécimi predpisy kzakonu, Pravidly systému pouZivani
elektronickych trzist subjekty vefejné spravy pfi pofizovani a obméné uréenych komodit a
timto provoznim radem.

1.2.  Zavaznost provozZniho fadu

1.2.1. Provozni fad e-trzisté je zavazny pro provozovatele a pro vSechny uZivatele e-trzisté.

1.3.  Schvaleni provozniho fadu MMR
1.3.1. [Provozovatel uvede informaci o tom, Ze provozni rad byl schvdlen Ministerstvem pro mistni
rozvoj CR, véetné ¢&j., datum].

1.4. Vymezeni zakladnich pojmu
1.4.1. Tento provozni fad vychazi zpojmd vymezenych v Pravidlech systému pouZivani
elektronickych trzist subjekty vefejné spravy pfi pofizovani a obméné uréenych komodit
V ostatnim se pro ucely tohoto provozniho rfadu e-trzisté rozumi:
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administratorem registrovaného subjektu osoba povérena registrovanym subjektem ke
spravé Udaji uvedenych v registraci subjektu (tj. Udaje v registru zadavatell nebo
dodavatell);

aplika¢ni ndpovédou popis zplsobu poufZiti jednotlivych funkcionalit e-trzisté;

béZinym provozem e-trZiSté provoz e-trzisté bez preruseni provozu a havarii zajiStujici
plnou dostupnost systému;

dostupnosti stav e-trzisté odpovidajici systémové hodnoté ,v provozu“;

Informacnim systémem ARES informacni systém, ktery umozniiuje vyhledavani
ekonomickych subjekt(l registrovanych v Ceské republice. Zprostiedkovava zobrazeni
udaja vedenych v jednotlivych registrech statni spravy, ze kterych Cerpa data (tzv.
zdrojové registry);

nestandardnim stavem situaci, kterou nebylo moiné predem predvidat a ktera vede
k zasahu do jiz provedenych ¢i zapocatych ukonl v ramci Zivotniho cyklu verejné zakazky
(napf. rozhodnuti o namitce, které ma za nasledek opakovani procesu posouzeni
kvalifikace);

obvyklou pracovni dobou doba mezi 8:00 a 16:00 kazdy pracovni den;

opravnéna osoba registrovaného subjektu osoba uvedend administratorem
registrovaného subjektu do e-trZisté jako osoba oprdvnéna provddét jménem ¢i za
subjekt elektronické ukony prostfednictvim e-trzisté. Provozovatel nijak nezkouma
pravni titul, ze kterého vyplyva opravnéni jednat jménem ¢i za subjekt;

Pravidly dokument ,Pravidla systému pouZivani elektronickych trZist subjekty verejné
spravy pfi pofizovani a obméné urcenych komodit“, ktery byl schvdlen usnesenim vlady
CR ze dne 10. kvétna 2010 ¢&. 343 k pouZivani elektronickych trzist subjekty vefejné
spravy pfi vynakladani financnich prostredk;

provoznim incidentem provozni porucha zplisobujici omezeni bézného provozu e-
trzisté;

provoznim fadem e-trzisté tento provozni rad;

registrem dodavatelli seznam registrovanych subjekt(, ktefi podali Zddost o registraci
do e-trzisté pro roli dodavatele a splnili vSechny podminky pro registraci stanovené
timto provoznim radem a provozovatel rozhodl o jejich registraci;

registrem zadavatell seznam registrovanych subjektd, ktefi podali Zadost o registraci do
e-trzisté pro roli zadavatele a splnili vSechny podminky pro registraci stanovené timto
provoznim fadem a provozovatel rozhodl o jejich registraci;

registrovanym subjektem zadavatel nebo dodavatel, ktefi jsou zaregistrovdni na
e-trzisti;

Uradem Utad pro ochranu hospodafské soutéze;

zakonem zakon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis(;
[Provozovatel pripadné doplini dalsi pojmy, které je tfeba pro ucely tohoto provozniho
radu definovat. Provozovatel nebude duplikovat pojmy uvedené v zdkoné, provddécich
predpisech k zdkonu ci Pravidlech].
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2.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.
2.2.6.

2.3.1.

2.3.2.

Registrace a pristup do e-trzisté

2.1.  Pristup do e-trzisté
Pristup k vefejnym informacim na e-trZisti nepodléhd poZadavku registrace a prihlaseni
uZivatele. Verejné informace zahrnuji zejména zdakladni informace o verejnych zakazkach
uverejnéné v souladu s Pravidly, identifikacni Udaje registrovanych subjekt( v e-trZisti a dalsi
informace tykajici se provozu e-trzist.
PFistup do e-trZisté je umoZznén kazdému uZivateli, ktery disponuje nezbytnymi hardwarovymi
a softwarovymi prostredky (viz ¢l. 7.1).
Pro umoznéni Ucasti subjektu v zadavacich fizenich, at v roli zadavatele ¢i dodavatele, je
vyZadovana registrace subjektu a prihlaseni opravnéné osoby registrovaného subjektu do e-
trzisté.

2.2.  Registrace pro umoznéni tcasti v zadavacich fizenich
Registrace slouZi k vytvoreni Uctu subjektu, ktery bude v e-trZisti vystupovat jako registrovany
subjekt v roli zadavatele ¢i dodavatele.
Provozovatel nesmi nijak omezovat moznost subjektll provést registraci na e-trzistich jinych
provozovateld.
Po Uspésné provedené registraci zaeviduje provozovatel pfislusny subjekt do registru
zadavatell nebo dodavatelll dle podminek Zadosti o registraci. Registr zadavateld a
dodavatelld spravuje provozovatel, ktery odpovida zejména za zabranéni duplicit
v registracich subjekt(, konzistenci registracnich dat.
Pod jednim ICO je moino registrovat pouze jeden subjekt. Registrace vice subjekt(i pod
jednim ICO podléha schvéleni provozovatele e-tr7isté, a to na zakladé zohlednéni specifik
konkrétniho subjektu (napf. specifik pfislusné pravni formy, organizaéniho usporadani,
autonomnosti jednotlivych organizacnich ¢asti subjektu atd.).
Jeden subjekt mliZe byt zaroven registrovan pro roli zadavatele i pro roli dodavatele.
E-trzisté podporuje vypliovani identifikacnich Udaji o uZivatelich prostfednictvim
informacniho systému ARES. V pripadé, Ze je subjekt veden vtomto informacénim systému,
m{Ze pfi registraci vygenerovat data do formulare Zadosti o registraci a tyto data ve formulafi
volné upravovat.

2.3.  Postup pri registraci subjektu do e-trzisté
Pro registraci predloZi subjekt Zadajici o registraci (Zadatel) prostfednictvim e-trzisté nebo
prostfednictvim datové schranky provozovateli Zadost o registraci s uvedenim, zda Zada o
registraci pro roli zadavatele nebo dodavatele nebo pfipadné pro obé role zarover.
Zadost o registraci zadavatele musi obsahovat:
. Uredni ndzev zadavatele - Obchodni firma/ nazev;
*  Doplnék k urednimu nazvu zadavatele - Doplnék k obchodni firmé/ nazvu zadavatele;
. Pravni forma;
e Pravni predpis, kterym byl zadavatel zfizen (pouze u zadavatel( zfizenych zakonem);
*  Sidlo/misto podnikani;
¢ I|dentifikacni Cislo;
e Jiné kontaktni adresy;
e Obecné kontaktni udaje (telefon, e-mail, www stranky, profil zadavatele);
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2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.
2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

e Bankovni spojeni;

*  Kategorie zadavatele podle § 2 zakona ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach,
v platném znéni (dale jen ,,zdkon“);

. Hlavni pfedmét Cinnosti;

*  Jméno a pfijmeni jednoho ¢&i vice administrator(i zadavatele vzhledem k e-trzisti*;

e Prohlaseni zadavatele o tom, Ze souhlasi se vSemi podminkami provozniho radu;

e [Provozovatel doplini pripadné dalsi obsahové ndleZitosti Zadosti o registraci].

Zadost o registraci dodavatele musi obsahovat:

Ufedni nazev dodavatele - Obchodni firma/ nazev/ jméno a ptijmenti;

Doplnék k ufednimu nazvu dodavatele - Doplnék k obchodni firmé/ nazvu/ jménu a
pfijmeni dodavatele;

e Préavni forma - Vybér z Ciselniku pravnich forem;

*  Sidlo/misto podnikani;

. Identifikacni ¢islo;

e Jiné kontaktni adresy;

e Obecné kontaktni udaje (telefon, e-mail, www stranky);

e Bankovni spojeni;

. Hlavni pfedmét Cinnosti;

e Dalsiinformace obsahuijici relevantni Gdaje o dodavateli (napt. § 101 zakona);

e Jméno a pfijmeni jednoho &i vice administratori dodavatele vzhledem k e-trzisti;

e Prohlaseni dodavatele o tom, Ze souhlasi se vSemi podminkami provozniho radu;

e [Provozovatel doplini pripadné dalsi obsahové ndleZitosti Zadosti o registraci].

Jako pfilohu Zadosti o registraci je Zadatel o registraci povinen predloZit vypis z obchodniho
rejstfiku, pokud je v ném zapsan, i vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan. V
pfipadé, Ze Zadatel nebyl zfizen zdkonem, ani neni veden v obchodnim rejstfiku ¢i jiné
obdobné evidenci, je povinen predloZit zfizovaci (zakladatelsky) dokument. Z predloZzenych
dokumentl musi byt zfejmé, kdo je opravnén jednat jménem Zadatele. Jako ptilohu Zadosti o
registraci prilozi Zadatel také doklad jednajici osoby o opravnéni jednat jménem ¢i za
Zadatele.

Dokumenty uvedené v odst. 2.3.4. je Zadatel opravnén predloZit v prosté kopii.

Zadost o registraci musi byt opatiena platnym zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZzenym
na kvalifikovaném certifikatu v pfipadé, Ze neni provozovateli dorucovana prostrednictvim
datové schranky.

Pokud budou splnény vsechny podminky vyZadované timto provoznim radem pro registraci,
provozovatel provede registraci nejpozdéji do dvou pracovnich dnl [Provozovatel mizZe uvést
i kratsi Ihdtu] od doruceni Uplné Zadosti o registraci provozovateli. Provozovatel Zadateli
potvrdi datum a ¢as doruceni Zadosti.

Pokud Zadost o registraci nebude obsahovat néleZitosti stanovené timto provoznim radem,
nebo nebudou predlozeny kompletni pfilohy, vyzve provozovatel Zadatele o registraci k

s v

jejimu doplnéni nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od obdrzeni Zadosti. Lhita podle odst. 2.3.7.

! Tyto osoby maji roli ,Administratora registrovaného subjektu” a stim souvisejici pfistupova opravnéni. Nejde o kontaktni osoby

zadavatele vzhledem k jednotlivym verejnym zakazkam, které budou uvadény az ve fazi specifikace kazdé jednotlivé verejné zakazky.
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2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

zaCne béZet teprve ode dne, kdy bude provozovateli predlozena kompletni Zadost o

registraci.

Provozovatel je povinen bezodkladné oznamit Zadateli rozhodnuti o registraci, a to jak

v pripadé, kdy Zadosti vyhovél, tak i v pripadé, kdy Zadost zamitl. Provozovatel oznami

Zadateli rozhodnuti minimalné zplsobem, kterym Zadatel dorucil provozovateli Zadost

o registraci. V pfipadé, Ze provozovatel zamitne Zadost o registraci, je povinen své rozhodnuti

odGvodnit.

Kazdému zaregistrovanému subjektu provozovatel pridéli administratorska opravnéni ke

spravé udaji v registraci subjektu, a to jednomu ¢i vice administratordm registrovaného

subjektu dle podminek uvedenych v Zadosti o registraci;

Administrator registrovaného subjektu zaklada do e-trZisté a spravuje:

e veskeré identifika¢ni Udaje o registrovaném subjektu vedeném v e-trzisti;

e seznam osob opravnénych Ccinit jménem ¢i za registrovany subjekt Ukony
prostfednictvim e-trZisté a pridéluje témto osobdm pfristupovd opravnéni pfifazenim
konkrétni osoby k jedné z uzivatelskych roli nabizenych e-trzistém;

e seznam organizacnich Utvar( registrovaného subjektu (viz ¢l. 2.4 provozniho Fadu),
pokud maji byt na zakladé rozhodnuti registrovaného subjektu organizacni Utvary do e-
trzisté zaloZeny.

Po provedeni registrace provozovatel bezodkladné zpfistupni zakladni identifika¢ni udaje

registrovaného subjektu véem subjektim, které vyuzivaji e-trzisté.

Dojde-li po registraci ke zméné skute¢nosti uvedenych Zadatelem v zadosti o registraci Ci

jejich prilohach, ma registrovany subjekt povinnost provést zmény tdajl v registraci subjektu

do 7 dnl od jejich zmény, pfipadné podat Zadost o zruseni registrace subjektu v pfipadech,
kdy subjekt prestane splfiovat podminky stanovené timto provoznim radem pro registraci.

[Provozovatel stanovi podminky pro registraci zahranicnich osob]

2.4.  Organizacni Gtvary registrovaného subjektu

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

V ramci jednoho registrovaného subjektu mizZe registrovany subjekt zaloZit jeden i vice
organizacnich utvar(. K jejich zakladani je opravnén administrator registrovaného subjektu,
jez ma uZivatelské opravnéni spravovat Udaje o registraci subjektu v ramci
e-trZisté. Pro pfifazeni organizacnich Utvar( k registrovanému subjektu neni provadéna jejich
samostatna registrace.

Pokud je v e-trZisti zaloZen organizacni Utvar registrovaného subjektu, ma se za to, Ze tento
organizacni Utvar a opravnéné osoby ptifazené ktomuto Utvaru disponuji opravnénim
provadét jménem registrovaného subjektu ukony v zaddvacim fizeni.

V pfipadé zaloZeni vice organizacnich atvarud registrovaného subjektu prfifazuje administrator
registrovaného subjektu opravnéné osoby kjednotlivym atvardm nebo k registrovanému
subjektu jako celku.

Opravnéna osoba registrovaného subjektu mize mit dle rozsahu pfidélenych pfistupovych
opravnéni pristup k udajim o Ucasti v zadavacich fizenich subjektu a opravnéni provadét
ukony v zadavacich fizenich jménem nebo za subjekt jako celek, tak i v ¢lenéni po jednotlivych
organizacnich Utvarech zaloZenych administratorem registrovaného subjektu do e-trzisté.
Opravnénd osoba, kterd je ptifazena ke konkrétnimu organizacnimu uUtvaru subjektu, ma
pfistupova opravnéni pouze ktém informacim evidovanym v e-trZisti, které se tykaji
pfislusného organiza¢niho utvaru.
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2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.
2.6.4.

2.6.5.

2.7.1.

2.7.2.

2.5. Predbéina registrace dodavatele zadavatelem
Zadavatel m(iZze provést predbéznou registraci dodavatele, ktery neni v e-trzisti zaregistrovan,
za Ucelem prlzkumu trhu, nebo za uUcelem odeslani vyzvy k podani nabidky. K provedené
predbézné registraci dodavatele bude mit na strané zadavatele pfistup pouze uZivatel, ktery
tuto predbéinou registraci vytvofil. Zadavatel do predbéiné registrace uvede zdakladni
identifikac¢ni Udaje o dodavateli zahrnujici:
. ICO;
*  obchodni firmu/nazev/jméno a pfijmeni;
*  sidlo/misto podnikani;
e e-mail;
e [Provozovatel dopini pripadné dalsi obsahové ndleZitosti predbézZné registrace].
Predbézné registrovany dodavatel bude prostiednictvim e-trzisté vyzvan k podani nabidky ci
poskytnuti informaci v ramci prizkumu trhu. Podminkou pro podani nabidky ¢i poskytnuti
informaci v rdmci prlzkumu trhu je provedeni radné registrace dodavatele dle ¢l. 2.2 tohoto
provozni fadu.
Provozovatel zajisti, aby po fadné registraci dodavatele byla registrace sparovana s jeho
predbéZnou registraci v souladu s technickou specifikaci tak, aby nedochazelo k duplicitam
v registrovanych subjektech. Provozovatel dale zajisti, aby veSkeré predbéiné registrace
vztahujici se k ICO daného dodavatele byly smazany.

2.6.  Prvni ptihlaseni registrovaného subjektu do e-trZisté, zména a ztrata hesla

Pro prvni pfihlaSeni registrovaného subjektu do e-trzisté budou provozovatelem
vygenerovana primarni data, ktera budou elektronicky zaslana administratorovi
registrovaného subjektu na adresu uvedenou v Zadosti o registraci. Primarni data slouzi
k prvnimu ptihlaseni administratora, po kterém bude administrator vyzvan ke zméné hesla,
pficemz budou uvedeny bezpecnostni parametry pro silné heslo. Pfi dalSim pfistupu do e-
trzisté se administrator pfihlasuje pomoci jim zménéného hesla.

Po prvnim piihlaseni mUZe administrator registrovaného subjektu zakladat do e-trZisté
opravnéné osoby registrovaného subjektu a pfidélovat jim pfistupova opravnéni, pripadné
zakladat organizacni Utvary subjektu.

Kazdy uzivatel si mUzZe kdykoliv zménit vlastni heslo.

V pripadé ztraty hesla si uZivatel mlze na sv(j e-mail pfifazeny ve-trzisti ke jménu
pfislusného uzivatele nechat zaslat nové docasné heslo. UZivatel je povinen se s docasnym
heslem prihlasit ve stanovené lhité do e-trZisté a vytvofit si heslo nové, jinak docasné heslo
pozbude platnosti. Pvodni heslo timto bude zneplatnéno.

[Provozovatel uvede postup obnoveni hesla administrdtora registrovaného subjektu v pripadé
jeho ztrdty, vyzrazeni Ci jiné kompromitace, pripadné dalsi skutecnosti rozhodné v pripadé
zmény a ztrdty heslal.

2.7.  ZrusSeni registrace
Registrace mlzZe byt zrusena na zakladé Zadosti o zruseni registrace podepsané opravnénou
osobou registrovaného subjektu, nebo na zakladé Ukonu provozovatele v pfipadé zavazného
poruseni provozniho fadu uvedeného v odst. 3.6 provozniho radu.
V pripadé Zadosti o zruSeni registrace provede provozovatel zruseni registrace obdobnym
postupem jako pfi registraci subjektu.
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2.7.3.

2.7.4.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Provozovatel zrusi registraci registrovanému subjektu, vyjde-li najevo, Ze doslo k registraci
subjektu do e-trZisté na zakladé nepravdivych nebo neexistujicich Gdajd. Vylouceny subjekt
ma opravnéni podat podnét vici takovému postupu provozovatele.

| po zruSeni registrace ma subjekt pristup k datlm a dokumentim, které do e-trzisté vlofzil,
a dale k datiim souvisejicim s Ucasti subjektu v zadavacich fizenich na e-trzisti. Subjekt vsak
nemUze pod starou registraci zakladat nova data ¢i dokumenty ¢i Cinit Ukony prostrednictvim
e-trZisté.

Uzivani e-trzisté

3.1.  Zakladni sluzby pro zadavatele

Zakladni sluzba je jakakoli sluzba ¢i funkcionalita e-trzisté, ktera neni wvyslovné

provozovatelem oznacena jako aditivni sluzba.

Zakladni sluzby e-trziSté pro zadavatele tvofi komplex sluzeb a funkcionalit e-trzisté

umoznujici zadavateli provést prizkum trhu nebo pripravit zaddvaci fizeni a zadat verejnou

zakdzku prostfednictvim e-trZisté v jednom z nasledujicich zaddavacich fizeni upravenych v

Pravidlech:

e pfimé zadani (¢l. VI.1 odst. 2 bod a) a odst. 4 a 5 Pravidel);

e uzavfend vyzva (€l. VI.1 odst. 2 bod b) Pravidel);

e  oteviena vyzva (Cl. VI.1 odst. 2 bod c) Pravidel);

e elektronicka aukce malého rozsahu (¢l. VI.1 odst. 2 bod d) Pravidel);

. minitendr, zadava-li zadavatel dil¢i vefejnou zakdzku uchazeli na zdkladé uzaviené
ramcové smlouvy mimo rezim zakona (€l. VI.1 odst. 2 bod e) Pravidel);

e zjednodusené podlimitni fizeni (Cl. Il odst. 1 Pravidel);

. minitendr, zadava-li zadavatel dil¢i vefejnou zakdzku uchazeli na zdkladé uzaviené
ramcové smlouvy v souladu s § 92 odst. 3 zakona (cl. Il odst. 1 Pravidel);

e pfimé zadani podlimitni vefejné zakdzky na zakladé vyjimky v souladu s ¢l. V.4 Pravidel.

Naklady spojené s poskytovanim zakladnich sluzeb provozovatel zadavateli netctuje. Zakladni

sluzby zahrnuji provedeni veskerych nezbytnych krokl v zadavacim fizeni v e-trZisti. Jsou-li

nékteré kroky zpoplatnény tfetimi osobami (napf. uverejnéni ozndmeni na IS VZ US), nese

tyto naklady pfimo zadavatel.

Funkcionalita e-trZiSsté umoZni zadavateli provedeni opatfeni kndpravé na zakladé

autoremedury ve smyslu § 111 odst. 6 zdkona nebo napravného opatfeni ulozeného Ufadem,

a to formou provedeni nestandardniho stavu. Nestandardni stav mlzZe vyzadovat provedeni

administratorského zdsahu provozovatele.

Za dodrzeni zdkonnosti postupu zadavatele a dodrzeni ustanoveni Pravidel pfi zaddvani

verejnych zakazek prostfednictvim e-trzisté odpovida zadavatel. Provozovatel odpovida za

dodrZeni poZzadavkl na dostupnost sluzby e-trzisté a necini Zadna rozhodnuti ohledné

vefejnych zakazek zadavanych prostfednictvim e-trZisté a ani nijak do prabéhu zadavacich

fizeni nevstupuje (s vyjimkou administratorského zdsahu provozovatele v pfipadé

definovaném v prfedchozim odstavci) a nemd ani povinnost upozorfiovat zadavatele na

poruseni zdkonnosti postupu zadavatele ¢i poruseni Pravidel spodivajici v poruseni pozadavki

na postup zadavatele pti zadavani verejnych zakazek.
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3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.4.1.

3.4.2.

Prava a povinnosti zadavatele a dodavatele pti zadavani verejnych zakazek prostfednictvim e-
trZisté vyplyvaji ze zdkona, provadéjicich pravnich predpist k zdkonu a z Pravidel.

Kazdy zadavatel registrovany na e-trzisti mldZe do e-trZisté zaloZit neomezeny pocet
zadavacich fizeni. Za volbu vhodného druhu zadavaciho fizeni jakoz i prlibéh zadavaciho fizeni
odpovida zadavatel.

U kazdého zadavaciho fizeni mize zadavatel na zakladé vlastniho rozhodnuti provadét ukony
v zadavacim fizeni, a to az do okamziku ukonceni ¢i zruSeni zadavaciho tizeni a uchovani
dokumentace.

Provozovatel neni opravnén poZadovat po zadavateli Zadné dalsi platby v souvislosti
s poskytovanim zakladnich sluZzeb a ani poskytovani zakladnich sluzeb podminiovat tim, Ze
zadavatel bude vyuzivat jednu &i vice aditivnich sluzeb.

3.2.  Zakladni sluzby pro dodavatele
Zakladni sluzby e-trzisté pro dodavatele tvori komplex sloZzek funkcionalit e-trZisté umoznujici
dodavateli vyhledat jednotliva zadavaci fizeni, pfipravit nabidku a Cinit dalsi Ukony souvisejici
s Ucasti dodavatele v pfislusném zadavacim fizeni. Provozovatel poskytuje dodavateli zakladni
sluzby zdarma.
Kazdy dodavatel registrovany na e-trZisti se mlze ucastnit neomezeného poctu zaddavacich
fizeni.
Provozovatel neni opravnén poZadovat po dodavateli Zadné dalSi platby v souvislosti
s poskytovanim zakladnich sluZzeb a ani poskytovani zakladnich sluzeb podmiriovat tim, ze
dodavatel bude vyuzivat jednu ¢i vice aditivnich sluzeb.

3.3.  Aditivni sluzby pro zadavatele
Provozovatel je opravnén poskytovat jako aditivni pouze takovou sluzbu, jejiz predmét se
neshoduje se zakladnimi sluzbami, a ktery je vymezen v koncesni smlouvé.
[Provozovatel v provoznim rfdadu uvede minimdlné]):
¢ Seznam a popis aditivnich sluZeb, které aktualné zadavatellim nabizi;
e Postup pti objednavani aditivnich sluzeb;
e ZpUsob pouzivani aditivnich sluzeb.
V ptipadé vyuzivani aditivnich sluZzeb je zadavatel povinen hradit provozovateli poplatky za
aditivni sluzby.
[Provozovatel v provoznim rdadu uvede minimdlné]:
e Cenik aditivnich sluzeb (provozovatel jej m(zZe uvést v ptiloze provozniho rfadu);
e ZpUsob dhrady ceny za aditivni sluzby.
[V pripadé, Ze provozovatel nenabizi zadavatelum Zddné aditivni sluzby, uvede v tomto
odstavci provozniho rddu text , Provozovatel nenabizi zadavatelim Zddné sluzby v rezimu
aditivni sluZzby“].

3.4. Aditivni sluzby pro dodavatele
Provozovatel je opravnén poskytovat jako aditivni pouze takovou sluzbu, jejiz predmét se
neshoduje se zakladnimi sluzbami, a ktery je vymezen v koncesni smlouvé.
[Provozovatel v provoznim rdadu uvede minimdlné]:
e Seznam a popis aditivnich sluzeb;
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3.4.3.

3.4.4.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.7.1.

e Postup pfi objednavani aditivnich sluzeb;

e Zplsob pouzivani aditivnich sluzeb.

V pripadé vyuzivani aditivnich sluzeb je dodavatel povinen hradit provozovateli poplatky za
aditivni sluzby.

[Provozovatel v provoznim Fdadu uvede minimdlné:

¢ Cenik aditivnich sluZeb (provozovatel mliZze uvést v pfiloze provozniho radu);

e ZpUsob Uhrady ceny za aditivni sluzby.

[V pripadé, Ze provozovatel nenabizi dodavatelim Zadné aditivni sluZby, uvede vtomto
odstavci provozniho radu text , Provozovatel nenabizi dodavatelum Zadné sluzby v reZimu
aditivni sluzby“).

3.5. Komunikace uzivatelQ
UZivatelé v rdmci registrovanych subjekt(l vzajemné komunikuji pomoci interniho mailboxu e-
trzisté zfizeného provozovatelem pfi jejich registraci.
Interni mailbox e-trZisté je pouzivan uZivateli rovnéZz pro komunikaci mezi registrovanymi
subjekty a provozovatelem.
Interni mailbox e-trZisté je datovy prostor umoziujici vytvoreni, odeslani, pfijem, uloZeni a
zobrazeni datovych zprav odesilanych a pfijimanych v rdmci e-trzisté.
Komunikace registrovanych subjekt( s neregistrovanymi subjekty probiha prostrednictvim
predbézné registrace dodavatele zadavatelem, viz ¢l. 2.5.
Komunikace neregistrovanych subjektli s provozovatelem probihd prostfednictvim datové
schranky provozovatele, nebo prostfednictvim e-mailu provozovatele. Je-li komunikace
provadéna pomoci e-mailu provozovatele, je tfeba zpravu opatfit zaru¢enym elektronickym
podpisem.

3.6. Poruseni provozniho fadu a jeho naprava
Provozovatel je povinen v pfipadé zjisténi poruseni provozniho fadu upozornit uZivatele,
kterych se toto poruseni tykd, a ucinit ukony nezbytné k tomu, aby k takovému porusovani
nedochazelo.
Provozovatel je opravnén docasné omezit pristup registrovanému subjektu, vyjde-li najevo,
Ze se registrovany subjekt dopousti jednani, které ohroZuje ¢i naruSuje fadny provoz e-trzisté.
Provozovatel omezi pfistup registrovaného subjektu na e-trzisté do doby prokazani ukonceni
takového jednani a provedeni napravy zplsobené jeho jednanim.
Uplatiiovani prav a odpovédnost za Skodu se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku.

3.7.  Vytvafeni a pfistup k zaznamovym souboriim

O provedenych elektronickych ukonech a veskerych dalSich cinnostech e-trzisté vede
provozovatel evidenci. Soucasti této evidence je:

Vs ove

a) urceni elektronického ukonu nebo dalsi ¢innosti elektronického nastroje;

b) cas provedeni elektronického Ukonu nebo ¢innosti uvedeny s presnosti na 1 sekundu;

c) identifikator osoby, ktera elektronicky Ukon provedla nebo Cinnost e-trzisté zahdjila;

d) zadznam o pfipadném chybovém vysledku elektronického Ukonu nebo dalsi ¢innosti
elektronického nastroje.
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3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Kromé zaznami podle predchoziho odstavce jsou zaznamendvany informace o systémovém
stavu e-trzisté. Systémovym stavem je stav, ve kterém se v daném okamziku nebo intervalu
nachazi e-trzisté, a ktery odpovida jedné ze tfi nasledujicich moznych hodnot:

* v provozu;

o mimo provoz;

¢ omezeni funkcionality.

Veskeré zaznamendvané Udaje ma provozovatel povinnost chranit proti neopravnénému
pfistupu, zméné a zniceni.

Registrovany subjekt ma moznost pristupu k zdznamdm uvedenym v odstavcich 3.7.1. a
3.7.2., které se tykaji jim provedenych Ukonu ¢i bezprostiedné souvisi s Ucasti registrovaného
subjektu v zadavacim fizeni.

[Provozovatel stanovi podminky pro pristup k zaznamim a urci zptsob a formdt, jakym bude
subjekt o pristup Zddat).

Pravidla pouzivani e-aukce

V pfipadé vyuZiti e-aukce dle ¢lankd V.3 a VI.2 odst. 6 a 8 Pravidel jsou zadavatel a dodavatel
povinni se Fidit Pravidly pouzivani e-aukce stanovenymi timto provoznim radem.
[Provozovatel vymezi zdkladni pojmy pouZivané v Pravidlech pouZivdni e-aukce, které nejsou
uvedeny v provoznim fdadu).

[Provozovatel upravi v Pravidlech pouZzivdani e-aukce ndsledujici aspekty pouZivani e-aukce,
Pravidla pouZivani e-aukce musi byt v souladu s poZadavky stanovenymi na pribéh e-aukce
v technické specifikaci a zdroveri musi pokryt vsSechny poZadavky technické specifikace.
Pravidla pouZivdani e-aukce nesmi byt v rozporu s timto provoznim radem a prdavnimi predpisy
upravujicimi e-aukci):

* Préava a povinnosti provozovatele e-trzisté vzhledem k e-aukci/v souvislosti s konanim e-
aukce;

* Prava a povinnosti zadavatele vzhledem k e-aukci/ v souvislosti s konanim e-aukce;

* Préva a povinnosti dodavatele vzhledem k e-aukci/ v souvislosti s konanim e-aukce;

e Prava a povinnosti dalSich subjektl (jednd se zejména o subjekty, které maji
pozorovatelsky pfistup do e-aukce);

e Pravidla pro ddvérnost informaci a mlcenlivost, vC. stanoveni rozsahu informaci, které
budou Ucastnikim e-aukce v pribéhu e-aukce poskytovany, a zplsobu jejich poskytovani;

e Pravidla pro pribéh e-aukce

0 Otevieni aukéni siné

0 Zahajeni aukéniho kola

0 Pravidla pro podavani aukénich hodnot vé. minimélnich a maximalnich rozdil(i pro
jednotlivd podani aukénich hodnot vramci jednoho aukéniho kola a omezovani
nabidkovych hodnot

0 Posunuti zacatku aukéniho kola — stanoveni moznych davod(, zplsobu provedeni
vC. postupu oznameni skutec¢nosti dodavateliim

0 Prodlouzeni aukéniho kola — automatické, manualni: stanoveni moznych dlvod,
zpUsobu provedeni, v¢. postupu oznameni skute¢nosti dodavatelim

0 Preruseni aukéniho kola - stanoveni mozinych dlvodl, zplsobu provedeni,
vC. postupu oznameni skutec¢nosti dodavateliim
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4.1.4.

4.1.5.

5.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

0  Zruseni aukéniho kola - stanoveni moznych dlvod(, zplsobu provedeni, v¢. postupu
oznameni skute¢nosti dodavatelim
0 Vylouceni dodavatele z e-aukce - stanoveni moznych davod, zptsobu provedeni, vc.
postupu oznameni skutecnosti dodavatellim
0 Ukonceni aukéniho kola
0 Uzavieni aukéni siné.
[Provozovatel uvede odkaz na informace technické povahy, v¢. kédovdni a sSifrovdni, které jsou

nezbytné pro komunikaci v souvislosti s kondnim e-aukce. Pokud informace technické povahy
nejsou pro e-aukci specifické, Ize resit odkazem na odst. 7.2.1. provozniho rddu].

E-trzisté obsahuje funkcionalitu on-line diskuse (chat). V ramci ni mohou dodavatelé klast
v prlibéhu e-aukce dotazy zadavateli. Otazka se zobrazi vSem uchaze¢lim v okamzZiku, kdy na
ni zadavatel odpovi. Odpovéd na dotaz musi byt zpfistupnéna vsem dodavatelim ve stejny
casovy okamzik.

Minimalni provozni parametry e-trzisté

5.1. Dostupnost a pravidla pferuseni provozu e-trzisté

Dostupnost e-trzisté je minimalné 98 % [Provozovatel miZe uvést vyssi hodnotu dostupnosti)

v obvyklou pracovni dobu (od 8:00 do 16:00 hod. v pracovnich dnech) a 94 % mimo ni

[Provozovatel miZe uvést vyssi hodnotu dostupnosti].

Doba jednoho vypadku zplsobujici nedostupnost systému a preruseni sluZzeb z dlvodu

poruchy, kterad je v moci provozovatele, nepresahne dobu 12 hodin stim, Ze celkova délka

vSech preruseni v jednom kalendainim roce nepresahne 144 hodin.

Provozovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb spocivajici v preruseni provozu

e-trzisté na dobu nezbytné nutnou pro aktualizaci, udrzbu nebo jiny servisni zdsah do

systému (planovana provozni odstavka).

Provozovatel bude vZdy o pldnované provozni odstavce informovat registrované subjekty na

informacni desce e-trzisté [Provozovatel mizZe uvést dalsi zptsob informovdni o pldnovanych

provoznich odstdvkdch]:

a) v predstihu alespon 14 dni [Provozovatel miZe uvést delsi dobu informovdni v predstihu]
v pripadé planované provozni odstavky z dlvodu aktualizace, udrzby nebo jiného
servisniho zadsahu do systému;

b) bez zbytecného odkladu po zjisténi, Ze dojde k planované provozni odstavce, v pfipadé
jiného preruseni nez dle pismene a) shora.

V informaci o planované provozni odstdvce je provozovatel vidy povinen uvést dlivody a

délku takové odstavky.

Provozni odstavky e-trzisté budou naplanovany mimo obvyklou pracovni dobu (tj. v dobé od

16:00 do 8:00 hod. v pracovnich dnech a dnech pracovniho klidu) v pfipadé, Ze toto rozsah

planované odstavky umozZnuje. Termin odstavky bude vidy schvalen spravcem e-trzisté a

oznamen registrovanym subjektim. Maximalné pripustnd doba planované a spravcem

odsouhlasené odstavky je 48 hod.

PFima dostupnost vsech uverejnénych informaci o verejnych zakazkach pro uZivatele je 5 let

[Provozovatel muzZe uvést delsi Ihatu] od data jejich uverejnéni.
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5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.2.1.

5.2.  Havarie e-trzisté

V ptipadé havarie e-trziSté provozovatel zajisti, Ze nebudou nendvratné ztracena data, kterd
vznikla do 4 hodin [Provozovatel mize uvést vyssi hodnotu] pred havarii systému.
Provozovatel ma povinnost vhodnym zplsobem informovat uZivatele o mife ztrat dat
v dUsledku havarie e-trzisté.

Pokud nedojde k obnoveni vSech dat (nenavratné ztracend data), bude zadavaci fizeni,
v ném?z k této ztraté doslo, zruseno.

Pokud dojde k nendvratné ztraté dat v disledku pochybeni provozovatele, je provozovatel
odpovédny za vznik Skody uZivatelim.

Pokud dojde k nenavratné ztraté dat v duUsledku pochybeni uZivatele, je tento uZivatel
odpovédny za vznik Skody provozovateli a vSem ostatnim dotéenym registrovanym
subjekttiim.

Pokud dojde k nenavratné ztraté dat v dlsledku okolnosti, jeZz nastala nezavisle na vl
provozovatele nebo registrovanych subjektd, je odpovédnost za Skodu vyloucena.

Podpora uzivateld e-trzisté

6.1.  Skoleni uZivateld e-trzisté v ramci zakladni sluzby

Soucasti zakladni sluzby pfi béZném provozu e-trzisté je bezplatné Skoleni uZivateld.

Skoleni realizované v ramci zakladni sluzby zahrnuje nasledujici rozsah a kapacitu:

e Skoleni pro zadavatele — jedno Skoleni [Provozovatel muZe uvést vyssi hodnotu)] vidy za
obdobi kazdych 6 meésicli provozu e-trzisté, a to s casovym rozsahem 4 vyucovacich
hodin (o 45 minutach) [Provozovatel muZe urcit delsi dobu] a kapacitou 50 posluchact
[Provozovatel miZe urcit vyssi pocet];

e Skoleni pro dodavatele — jedno Skoleni [Provozovatel muZe uvést vyssi hodnotu] vidy za
obdobi kaZzdych 6 mésicli provozu e-trZisté, a to s casovym rozsahem 4 hodin
vyucovacich (o 45 minutach) [Provozovatel muZe urcit delsi dobu] a kapacitou 50
posluchadl [Provozovatel miZe urcit vyssi pocet].

Obsah Skoleni zahrnuje zakladni pravni ramec e-trzist (véetné Pravidel a provozniho fadu e-

trzisté), podporované druhy zaddavacich fizeni, povinné a dobrovolné komodity, zpUsob

pouzivani (ovladani) e-trzisté, rozsah a zpUsob pouZivani uzivatelské a technické podpory.

Provozovatel je oprdvnén Skoleni zrusit v pfipadé, Ze se mu objektivné nepodafi naplnit

poZadovanou minimalni kapacitu ani z 30 %.

Pfi podstatnych legislativnich, technickych ¢i jinych zméndch majicich vliv na provoz di

vyuzivani e-trzisté otevie provozovatel tfi Skoleni [Provozovatel mizZe uvést vyssi hodnotu] v

obdobi 6 mésicli po provedenych zménach provozu e-trzisté, a to s rozsahem reagujici na tyto

zmény.

[Provozovatel zde uvede nediskriminacni Pravidla pro otevirdni kurzd, maximdlni pocet

ucastniky za jeden subjekt, prihlasovani ucastnikd, zmény termina a ruseni kurza].

Blizsi informace ke Skoleni, pfihldaskam, kapacitnim podminkach, atp. jsou k nalezeni na

Informacni desce e-trzisté.

6.2. Skoleni uZivatell v ramci aditivni sluzby

[Provozovatel uvede, zda nabizi skoleni v rezimu aditivni sluzby a podminky poskytovdni
téchto Skoleni, v pripadé, Ze provozovatel nenabizi skoleni v reZzimu aditivni sluzby, uvede
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6.7.7.

v tomto odstavci provozniho rfadu text ,Provozovatel nenabizi uZivatelim Skoleni v reZimu
aditivni sluzby“].

6.3.  Aplikacni a metodicka napovéda

E-trzisté poskytuje aplikacni napovédu. Aplikacni napovédou se rozumi popis zplsobu pouZiti
jednotlivych funkcionalit e-trzisté. Aplikacni ndpovéda ma formu online kontextové ndpovédy
[Provozovatel miZe uvést dalsi moZnosti napovédy].

E-trzisté poskytuje uZivatellim metodickou napovédu. Metodickou ndpovédou se

rozumi popis doporuceného zplsobu pouZiti e-trzisté.

[Provozovatel uvede konkrétni zptisob a formu poskytovani ndpovédy napr. na portalové cdsti
e-trZisté, nebo prostrednictvim online kontextové ndpovédy, ve formé souboru, ktery je k
dispozici ke staZeni].

[Provozovatel muZe uvést dalsi moznosti ndpovédy].

6.4. Simulace prizkumu trhu a pribéhu zadavani vefejnych zakazek

E-trzisté umozZnuje uzZivateldm vyzkouseni funkcionalit e-trzisté souvisejicich s prlizkumem
trhu a procesem zadavani verejnych zakdzek ve vsSech druzich zadavacich fizeni
podporovanych e-trzistém v ramci prostfedi oddéleného od provozniho prostredi.

6.5. Uzivatelské pfirucky a navody
Provozovatel vydava uZivatelské prirucky a navody a zajistuje jejich aktualizaci.
UZivatelské prirucky a navody provozovatel uverejni vhodnym zplsobem 30 dni pred
spusténim systému e-trzisté do ostrého provozu.

6.6. FAQ - casto kladené dotazy

vvvvv

Seznam FAQ je uzivatellm pFistupny na adrese [Provozovatel uvede konkrétni adresu].

6.7. Hepldesk

Provozovatel poskytuje univerzalni kontaktni misto e-trzisté (dale jen ,helpdesk”) zajistujici

aplika¢ni a metodickou podporu a sprédvu provoznich incidentd.

Sluzby helpdesku jsou poskytovany v obvyklé pracovni dobé. [Provozovatel muZe uvést dobu

presahujici obvyklou pracovni dobu)

Sluzby helpdesku jsou uZivatellim dostupné prostfednictvim webového formulare, telefonu a

e-mailu.

Kazdému dotazu na aplikacni a metodickou podporu a hlaseni provozniho incidentu

provozovatel pridéli unikatni identifikator, ktery sdéli uzivateli prostfednictvim e-mailu.

Provozovatel na zakladé identifikatoru umozni uzivateli zjiSténi stavu reseni jeho dotazu na

aplika¢ni a metodickou podporu a nahlaseného provozniho incidentu.

Lhata pro zapoceti feSeni dotazu na aplikacni a metodikou podporu je 2 hodiny v obvyklé

pracovni dobé [Provozovatel mizZe uvést kratsi Ihdtu] od ukonéeni nahldseni dotazu. Reseni

dotazu bude uZivateli, ktery jej zaslal, odesldno do 8 hodin v obvyklé pracovni dobé [Provozovatel

mdZe uvést kratsi Ihatu] od ukonceni nahlaseni dotazu.

Kazdy nahlaseny nebo provozovatelem zjistény incident a jeho feSeni musi byt

provozovatelem zaznamenany a nahlaseny incident musi byt provozovatelem kategorizovan

do jedné z nasledujicich kategorie kriti¢nosti:

¢ Vysoka - uZivatelé nemaji dostupné funkcionality poZzadované v technické specifikaci
nebo tyto funkcionality nejsou v souladu s technickou specifikaci. Sou¢asné neexistuje
nahradni reseni.
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e  Stfedni - uzivatelé nemaji dostupné funkcionality poZadované v technické specifikaci
nebo tyto funkcionality nejsou v souladu stechnickou specifikaci. Nedostupnost Cci
nesoulad funkcionalit |Ize obejit ndhradnim feSenim.

e Nizkd - uZivatelé nemaji dostupné funkcionality, které nejsou predmétem technické
specifikace.

6.7.8. Lhuta pro zapoceti feseni incidentu kriticnosti v kategorii ,Vysoka“ je 1 hodina. Provozovatel
je povinen informovat uZivatele o nahradnim feseni, pokud incident v uvedené |h(ité zcela
nevyfesi (napf. vyvésenim na informacni desce).

6.7.9. Lhuta pro zapoceti feseni incidentu kritinosti v kategorii ,,Stfedni” jsou 4 hodiny.

6.7.10. Lhita pro zapoceti feseni incidentu kriti¢nosti v kategorii ,,Nizka“ je 8 hodin.

7. Technické a dalsi poZzadavky spojené s pouzivanim e-trzisté

7.1. Minimalni poZadavky na hardware a software uzivatele
7.1.1. [Provozovatel uvede, jaké jsou minimdlni poZadavky na hardware a software tykajici se
pracovni stanice uZivatele podmiriujici Fddné pouZivani e-trZisté a pristup ke vSem sluzbam a
funkcionalitdm e-trzisté].
7.1.2. P¥i provozu e-trzisté mohou byt pouZivany pouze formaty dokumentd, které jsou v souladu s

v

§ 4 vyhlasky Ministerstva vnitra €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a
provozovani informacniho systému datovych schranek. PouZivani jinych dokumentl se
zakazuje a k takovym dokumentim nebude pfihliZzeno.

7.2. Koédovani, Sifrovani, certifikaty vefejného klice

7.2.1. [Provozovatel uvede informace technické povahy tykajici se kédovadni a Sifrovadni, které jsou
nezbytné pro komunikaci prostrednictvim e-trzZiste.].

7.2.2. Zadavatel ma mozZnost uloZit a uchovat certifikaty verejnych klicd v systému e-trzisté.
V ptipadech, kdy je vzadavacim fizeni nutno Sifrovat nahrdvané dokumenty i vkladané
informace pfrislusnym certifikdtem verejného klice, umoZnuje e-trzisté automatické
zasSifrovani nahravanych dokument(l a vkladanych informaci pomoci zvoleného uloZzeného
verejného klice zadavatele.

7.3. Dalsi informace technické povahy [Provozovatel zde muZe uvést pripadné dalsi
informace technické povahy].

7.4. Prokazani shody e-trzisté s pozadavky na elektronické nastroje

7.4.1. Provozovatel ma povinnost provést certifikaci e-trzisté ve smyslu § 149 odst. 9 zdkona do 6
mésicl od okamzZiku spusténi e-trzisté do béZného provozu. Informaci o ziskani certifikatu
shody ozndmi provozovatel na informacni desce e-trzisteé.

7.4.2. Do doby ziskani certifikdtu shody je provozovatel povinen prokdzat shodu e-trzisté
s legislativnimi poZadavky jinym zplsobem (viz § 149 odst. 9 zdkona).

7.4.3. Uzivatelé jsou opravnéni vyzadat si od provozovatele predloZeni certifikatu shody e-trzisté za
Ucelem prokdazani splnéni shody e-trzisté s pozadavky na elektronické nastroje stanovené
zakonem a provadécimi pravnimi pfedpisy k zakonu.
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7.5. Licencni podminky

7.5.1. Provozovatel prohlasuje, Ze je legdlnim vlastnikem licenci na software pfimo pouZivany
v systému e-trzisté nebo ktery je potrebny k provozu e-trzisté.

7.5.2. Provozovatel neni opravnén prenaset jakymkoli zplsobem licenéni poplatky na software
potfebny pro provoz e-trzisté na uzivatele ¢i podminfiovat pouzivani e-trzisté nakupem licenci
uzivateli, které nejsou obvyklé pro béZznou praci s pracovni stanici uZivatele.

7.5.3. V rdmci provozu systému e-trzisté miZe provozovatel pouZivat oficidlné volné a bezplatné
Sifeny software tretich stran.

8. Uverejnovani informaci na e-trzisti a v IS VZ US

8.1. Informacni deska e-trzisté
8.1.1. Informacni deska je mistem sdruzujicim veskeré Udaje, které jsou v e-trzisti vefejné dostupné
bez potteby registrace a prihlaseni uZivatele.
8.1.2. Informacni deska se sklada z véstniku verejnych zakazek a informaci tykajicich se provozu e-
trzisté.

8.2.  Véstnik vefejnych zakazek
8.2.1. Véstnik verejnych zakazek je mistem pro uverejnovani informaci o verejnych zakazkach, které
jsou prostfednictvim e-trZisté zadavany ¢i pouze evidovany, a o prazkumech trhu
provadénych prostrednictvim e-trzité.

8.3. Informace tykajici se provozu e-trzisté
8.3.1. Informace tykajici se provozu e-trzisté zahrnuji zejména informace o e-trzisti (napf. informace
o planovanych provoznich odstavkach e-trzisté, informace o systémovém stavu e-trzisté
apod.), novinky na e-trZisti, uzivatelské pfirucky a navody, informace o uZivatelské podpore,
informace o provozovateli, provozni fad, registr zadavatel a dodavateld.

8.4. Uvefejnovani informaci na IS VZ US prostfednictvim e-trzisté
8.4.1. E-trZisté podporuje automatické vyplriovani uverejiovacich formulaft do IS VZ US pomoci
informaci vlozenych do e-trzisté.
8.4.2. E-trzisté podporuje zasilani formulara IS VZ US prostfednictvim e-trzisteé.

8.4.3. Za uverejnovani informaci o vefejnych zakazkach dle zakona v IS VZ US odpovida zadavatel.
Informace uverejnéné v IS VZ US podle zakona budou v e-trzZisti zpfistupnény aZz po jejich
uverejnéni v IS VZ US podle § 157 zdkona, pokud bylo vyhlaseni k uverejnéni odesldano
prostfednictvim e-trzisté.

9. Reseni stiznosti

9.1. Vymezeni plsobnosti provozniho fadu pro feSeni stiznosti a okruhu opravnénych
osob k podani stiznosti
9.1.1. Provozovatel neni opravnén resit stiznosti tykajici se zdkonnosti zadavani verejnych zakazek i
poruseni zavazného postupu pfi zadavani verejnych zakazek.
9.1.2. Registrovany subjekt, ktery za Ucelem zadani nebo ziskani verejné zakazky vyuzil nebo chtél
vyuzit sluZeb e-trzisté, mlze provozovateli podat stiznost k proSetfeni domnélého poruseni
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Pravidel nebo provozniho fadu provozovatelem, ke kterému mélo dojit pfi zadavani
predmétné verejné zakazky a v disledku kterého registrovanému subjektu hrozi nebo mu
vznikla Ujma na jeho pravech (dale jen ,stiZznost”). Stiznosti nemohou sméfovat proti
technickym zaleZitostem pfi provozu e-trzisté.

9.1.3. Ddle je stiznost opravnén podat kazdy, kdo pozddal o registraci a jeho registraci nebylo
vyhovéno (i ji nebylo vyhovéno ve stanovené lh(té.

9.1.4. Osoby uvedenév9.1.2.a9.1.3. jsou dale spolecné oznacCovany jako stéZovatelé.

9.2.  Nadlezitosti stiznosti
9.2.1. StéZovatel ve stiznosti uvede nasledujici identifikacni ddaje:
*  Nazev, pod kterym je v systému e-trziSté registrovan (v pfipadé, Ze se jedna o dosud
nezaregistrovany subjekt, uvede zde obchodni firmu / ndzev/ jméno a pfijmeni);
U ICO;
e Sidlo, misto podnikani ¢i bydlisté; a
¢  Kontakt (e-mail a telefonni ¢islo).
9.2.2. Stiznost musi ddle obsahovat:
e Podrobné vyliceni okolnosti, za kterych k domnélému poruseni Pravidel nebo
provozniho fadu doslo;
»  Ceho se sté7ovatel domaha.

9.3. Postup pii podavani stiznosti

9.3.1. StéZovatel poddva stiZznost prostifednictvim e-trZisté nebo datovou schrankou.

9.3.2. Vpfipadech, kdy neni moZné podat stiznost prostiednictvim e-trzisté (napf. z dlvodu
technického vypadku provozu e-trzisté), lze podnét podat na e-mailovou adresu
provozovatele [Provozovatel dopini prislusnou emailovou adresu]; takto podana stiznost musi
byt opatfena zarucenym elektronickym podpisem.

9.3.3. Podani ucinéné jinou formou c¢i jinym zplsobem nelze povaZovat za stiznost podanou
v souladu s provoznim fadem a provozovatel neni povinen se ji zabyvat.

9.4. \Vyrizeni stiznosti provozovatelem

9.4.1. Zjisti-li provozovatel jakékoliv poruseni Pravidel ¢i provozniho fadu nebo jakékoli jiné
pochybeni, je povinen neprodlené zjednat napravu a o vysledku vyrozumét stéZzovatele
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od doruceni stiznosti.

9.5. Podani stiznosti spravci

9.5.1. V pripadé, Ze provozovatel nezjednd ndpravu ve stanoveného |hté, ma stéZovatel pravo
podat stiznost pfimo spravci, a to zaslanim stiznosti podepsané zaru¢enym elektronickym
podpisem na e-mailovou adresu spravce [Provozovatel dopini emailovou adresu sprdvce)
nebo do datové schranky.

9.5.2. Spravce stiznost prosSetfi a nejpozdéji do 30 dnll vyrozumi stéZovatele o vysledcich Setteni.
V pripadé zjisténi poruseni Pravidel nebo provozniho fadu ze strany provozovatele zajisti
spravce napravu na zakladé koncesni smlouvy, kterou spravce uzavrel s provozovatelem.

10. Podnéty

10.1. Podnét proti funkcnosti e-trzisté

10.1.1. Kdokoli je opravnén podat provozovateli podnét, pokud mu technickd okolnost na strané
provozovatele brani v fddném uzivani e-trzisté (dale jen ,,navrhovatel).
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10.2. Nalezitosti podnétu
10.2.1. Navrhovatel v podnétu uvede nasledujici identifikacni udaje:
e Nazev, pod kterym je vsystému e-trzisté registrovan (v pfipadé, Ze se jedna o
nezaregistrovany subjekt, uvede zde obchodni firmu / ndzev/ jméno a pfijmeni);
. ICO;
e Sidlo, misto podnikani ¢i bydlisté; a
¢ Kontakt (e-mail a telefonni Cislo).
10.2.2. Podnét musi dale obsahovat:
e Podrobné vyli¢eni technickych okolnosti branicich v fadném uzivani e-trzisté;
»  Ceho se navrhovatel domaha.

10.3. Postup pfi podavani podnétu

10.3.1. Navrhovatel podava podnét prostiednictvim e-trZisté nebo datovou schrankou.

10.3.2. V pfipadech, kdy neni mozné podat podnét prostrednictvim e-trzisté (napf. z divodu
technického vypadku provozu e-trzisté), lze podnét podat na e-mailovou adresu
provozovatele [Provozovatel dopini prislusnou emailovou adresu); takto podany podnét musi
byt opatfen zaru¢enym elektronickym podpisem.

10.3.3. Podani ucinéné jinou formou ¢i jinym zplsobem nelze povaZovat za podnét podany v souladu
s provoznim fadem a provozovatel neni povinen se jim zabyvat.

10.4. Vytizeni podnétu

10.4.1. Provozovatel je povinen podany podnét prosetfit a o vysledcich informovat navrhovatele
nejpozdéji do 15 dnd. V pripadé zjisténi nedostatk(l je povinen pfijmout opatreni ke zjednani
napravy.

10.5. Evidence podnétu

10.5.1. Provozovatel je povinen vést evidenci prijatych podnétl (kdo podnét podal, kdy) a zpUsoby
jejich vytizeni.

11. Spolecna ustanoveni

11.1. Postaveni provozovatele

11.1.1. Provozovatel neni smluvni stranou Zadnych smluv uzaviranych mezi registrovanymi subjekty
v ramci obchodu realizovanych prostrednictvim e-trzisté.
11.1.2. Provozovatel zajistuje kontrolu dodrzovani provozniho fadu uzivatelem.

11.2. Uchovani dokumentace

11.2.1. Provozovatel je povinen uchovdvat dokumentaci zahrnujici zejména vSechna data a
dokumenty, které jsou do systému e-trzisté vloZeny a u kterych je potvrzeno jejich uloZeni
v e-trZisti. Provozovatel je povinen uchovavat informace blize specifikované v odst. 11.2.2. a
11.2.3..

11.2.2. Provozovatel je povinen uchovavat dokumentaci o podlimitni verejné zakazce a zaznamy o
elektronickych uUkonech wvzniklych pro danou vefrejnou zakazku v prlbéhu uzivani
e-trzisté po dobu 5 let [Provozovatel muzZe uvést delsi Ihitu] od uzavieni smlouvy, jeji zmény
nebo od zruseni zadavaciho fizeni.

11.2.3. Provozovatel je povinen uchovavat dokumentaci o verejné zakdzce malého rozsahu a
zaznamy o elektronickych ukonech vzniklych pro danou vefejnou zakazku v prlbéhu uzivani
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e-trzisté po dobu 2 let [Provozovatel muzZe uvést delsi Ihatu] od uzavieni smlouvy, jeji zmény
nebo od zruseni zadavaciho fizeni.

11.2.4. Provozovatel je povinen zpfistupnit zadavateli prostfedky umoZnujicimi dalkovy pfFistup
dokumentaci o verejné zakazce a umoznit mu uloZeni dokumentace o verejné zakazce na
technické prostredky zadavatele, a to zplsobem, pfi némz dojde k zachovani pravni validity
jednotlivych dokument(. Timto ustanovenim nejsou dotfeny povinnosti zadavatele podle
ustanoveni § 155 zakona.

11.3. Poskytnuti soucinnosti

11.3.1. Postupuje-li Ufad podle ustanoveni § 112 an. zidkona nebo je-li soudné prezkoumavano
rozhodnuti Ufadu, je provozovatel povinen poskytnout zadavateli souéinnost, jedna-li se o
objasnéni ukonu provadéného v e-trzisti a je-li to nezbytné pro fadné objasnéni skutkového
stavu. Tuto soucinnost je povinen poskytnout po celou dobu uchovavani dokumentace
uvedenou v odst. 11.2.2.211.2.3.

11.4. Export a import informaci z/do e-trzisté
11.4.1. Provozovatel musi zajistit export a import informaci o registrovanych subjektech ve strukture
definované technickou specifikaci, zejména pro ucely prechodll registrovanych subjektl mezi
e-trzisti.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Platnost a ucinnost provozniho fadu

12.1.1. Provozni fad nabyva platnosti a uc¢innosti dnem, ktery nasleduje po dni, kdy bude schvalen
spravcem.

12.2. Aktualizace provozniho fadu

12.2.1. Provozovatel je opravnén zménit Provozni fad pouze po predchozim schvaleni spravcem; jeho
nova verze se v takovém pripadé nepouZije na stavajici smlouvy, které jsou uzavieny se
zadavateli. Provozovatel je povinen oznamit skutecnost, Zze byl provozni fad zménén a
zverejnit jeho nové znéni prostiednictvim systému e-trzisteé.

12.2.2. Kazdy registrovany subjekt ma pravo podavat pripominky ke znéni provozniho Fradu.
Provozovatel je povinen pripominky evidovat a pfi pfipravé nového znéni relevantni
pfipominky zapracovat.
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